¥ BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Methode:
Beschaftigtenbefragung
(Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung)

Online-Seminar
(Webcode 5123)

ID 064512



¥ BGHM

Kurzuberblick:

Psychische Belastung in die
Gefahrdungsbeurteilung integrieren
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Alles Psyche!
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» Es gibt eindeutige Zusammenhange zwischen psychischer Belastung, Beanspruchung
und Erkrankung.

« Eine negative Auspragung / Entwicklung ist aber nicht zwingend.
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Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsatze:
Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie fur die
physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird.
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:
(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch: (...)
6. psychische Belastungen bei der Arbeit

§ 6 Dokumentation:

(1) ... muss uber die erforderlichen Unterlagen verfugen, aus denen das Ergebnis der
Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten Malinahmen des Arbeitsschutzes
und das Ergebnis ihrer Uberpriifung ersichtlich sind.
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Gestaltungsbereiche psychischer Belastung
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung
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Die Schritte der Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsbgiche und
o I Tatigkeiten festlegen \

Fortschreiben Gefahrdungen 9
& Aktualisieren ermitteln
‘ Dokumentation ‘
e Wirksamkeit Gefahrdungen 9
uberprufen beurteilen
e Malinahmen Malknahmen 0

durchfuhren I festlegen

jo ) ID 052413z




¥ BGHM

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung -
Unterschiedliche Methoden fuhren zum Ziel

_ _BGHM- Beobachtungsverfahren
Beschaftigtenbefragung mit BGHM-Checkliste
,PsyCheck"

Analyseworkshop
,Gemeinsam zu gesunden
Arbeitsbedingungen®
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Literaturhinweis

Arbeits| schutz | strategie

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie -
Arbeitsprogramm Psyche:

Arbeitsschutz in der Praxis — Berucksichtigung
psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung

Empfehlungen zur Umsetzung in der betrieblichen Praxis

Arbeitsschutz in der Praxis
Beriicksichtigung psychischer Belastung

in der Gefahrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der

== ==

Bezugsquelle:
www.gda-psyche.de

4., vollstindig tiberarbeitete Auflage
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Beschaftigtenbefragung

Befragung der Beschaftigten mit einem standardisierten
Fragebogen
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Beschaftigtenbefragung

Befragung der Beschaftigten mit einem standardisierten Fragebogen

Vorteile____________________Nachteile

« Geringer Zeitaufwand « Beteiligungswille der Befragten
« Beteiligung aller Beschaftigten notig
« Erkennung ,unsichtbarer” * nur Einstieg in weitere
Probleme, z. B. Konflikte Ursachen-Analyse
» Uberblick: Belastungs-Situation « Anonymitatsverletzung bei
mit Problemschwerpunkten geringer Beschaftigtenzahl
. ... e Sprachbarrieren moglich
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BGHM-Instrument WBGHM

Holz und Metall

Mitgliedschaft Versicherungsschutz Arbeitssicherheit Qualifizierung Stictie / Webcod ( ‘
che / Webcode
B M P C h k und Beitrag ~ und Leistungen ~ und Gesundheitsschutz und Seminare ¥ . e ‘7
.
GHM: PsyChec

icherheit und G Ik und Akti b / PsyCheck

PsyCheck

Home
Mitgliedschaft und Beitrag

Versicherungsschutz und
Leistungen

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrdungsbeurteilungen
Forschung

Praxishilfen

Fach-Themen

Schriften und Regelwerk

Fachbereich Aktuell

Fur unsere Mitgliedsbetriebe bieten wir die Moglichkeit, die ersten Schritte der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung mit Hilfe einer Beschaftigtenbefragung durchzufahren. Unser Betriebsumfrage
Schwerpunkithemen .PsyCheck" ist eine Onlinebefragung zur Analyse und Bewertung arbeitsbedingter psychischer Belastung. Dabei
werden die Gestaltungsbereiche der arbeitsbedingten psychischen Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung und
deren Auswirkungen erfasst. Somit werden die Arbeitsorganisation, die Arbeitsinhalte, die Arbeitszeit, die
Arbeitsmittel, die Arbeitsumgebung und die sozialen Beziehungen der einzelnen Arbeitsbereiche genauer unter
Beratungsangebote die Lupe genommen.

Azubis

Angebote und Aktionen

Arbeitsmedizinische Vorsorge

:;::5?2:;“8' it Im Anschluss an die Befragung erhalt das Unternehmen einen umfassenden Bericht, in dem die Ergebnisse aller
Arbeitsbereiche dargestellt werden. Er zeigt Risikobereiche auf und gibt Anhaltspunkte, inwieweit
Handlungsbedarf besteht. Zusatzlich werden Hinweise zur der Arbeitsgestaltung gegeben. Die Ergebnisse des
Ziel Nulll PsyChecks unterstiitzen Sie somit bei der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung. Die Ableitung von
MaRnahmen und die Weiterfihrung der Gefahrdungsbeurteilung werden somit in geeigneter Form vorbereitet.

Betriebsaktionen
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Eckdaten zum PsyCheck

* Online-Beschaftigten-Befragung zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung (Zugangsmoglichkeiten Uber PC oder mobiles Endgerat)

« Erfassung von Belastung (Einwirkungen) und Beanspruchung
(Auswirkungen) moglich

Einbeziehung aller Beschaftigten und Fuhrungskrafte

Bearbeitungszeit ca. 20 - 25 Minuten

Anonyme Auswertung durch die BGHM

Leistung im Mitgliedsbeitrag enthalten
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PsyCheck — Wozu?

1. Integration psychischer Belastung in die
Gefahrdungsbeurteilung/Beurteilung der Arbeitsbedingungen

2. Aufzeigen von Risikobereichen mit Handlungsbedarf

3. Hinweise zur Arbeitsgestaltung

4. Vorbereitung der Ableitung von Mallnahmen und der Weiterfuhrung der
Gefahrdungsbeurteilung
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Planung und
Vorbereitungsprozesse i
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Ablauf der Kooperation zwischen Unternehmen und BGHM

Kontaktaufnahme
~z
Beratung
~z
Selbstverpflichtung des Unternehmens
S
Bereitstellung des PsyChecks durch BGHM

~Z
Beschaftigtenbefragung in Verantwortung des Unternehmens

~~
Auswertung und Berichterstellung durch die BGHM

~~
Ubergabe des Berichts ans Unternehmen in meineBGHM
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Kommunikation

und Information

© MH - Fotolia.com
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Information fur Fuhrungskrafte und Belegschaft

Schulung fur
FUhrungskrafte

Lernportal der Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

ischer Gelastung

Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Weiterfahrende Informationen

SEMINARPROGRAVM

y

METHOOE!
UND INSTRUMENTE

BGHM Lernportal

Aushang fur
Beschaftigte

psychischer Belastung In unserem
Unternehmen
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Durchfuhrung und
Auswertung der
psychischen Belastung
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Zugang zur PsyCheck-Umfrage

* per Link

* per QR-Code

ID 064540



¥ BGHM

Auszug aus dem Fragebogen PsyCheck
< BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

PsyCheck - Ermittiung und Bewertung arbeitsbedingter psychischer Belastung

() Kontrastmodus aktivieren

1 Datenschutz und Informationssicherheit

1.1 Mit der Tellnahme an der Betriebsumfrage PsyCheck erkiare ich () ja. einverstanden ) nein, nicht einverstanden
mich einverstanden, dass meine Antworten anonymisiert und
Zusammengefasst mit den Antworten von mindestens 9
anderen Beschaftigten gemag den Datenschutzrichtlinien der
BGHM verarbeitet werden und ais Grundiage fur die
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung unseres
Untemehmens sowie aggregiert fur ein Branchenprofil genutzt
werden durfen
Die Antworten werden nach einer erfolgten Auswertung
vemnichtet.

Anmerkung: mit " gekennzeichnete Fragen sind Muss-Fragen
ohne deren Bearbeitung nicht in den nachsten Abschnitt
gewechselt werden kann. Haben Sie die Beantwortung der
Frage (bersehen, werden Sie erinnert.

I
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Auszug aus dem Fragebogen PsyCheck
<& BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

PsyCheck - Emmittiung und Bewertung arbeitsbedingter psychischer Belastung

3 2 o I e

2 Aligemeine Fragen zum Arbeitsplatz / Tatigkeit

21  Inwelchem Bereich sind Sie beschaftigt 2

(0 Bereich 1 () Bereich 2 ) Bereich 3
22

Sind Sie als Fuhrungskraft weisungsbefugt gegeniber anderen () ja O nein
Beschaftigten?%

Fenster schlieBen

ID 064542
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PsyCheck: Bericht

Psychische Belastung und
Beanspruchung am Arbeitsplatz

PsyCheck - Screening
als Beitrag zu
einer ganzheitlichen
Gefahrdungsbeurteilung

Ergebnisbericht
Mustermann

Berufsgenossenschaft Holz und Metall

Ansprechpartner: SG Psychische Gesundheit
04.02.2021

Datum:

4.5)

Ich werde bei der Arbeit gestort bzw.
unterbrochen.

46) -

Die Ablaufe der Arbeit sind fir mich
nachvollziehbar.

47)

Eachlicher Austausch
Ich habe Méglichkeiten, mich mit
anderen fachlich auszutauschen.

48)

, 0% 20% 40% 60% 80%100% e
haufig-immer nie-selten m = L3
(76...100%) (0...25%) s mw=29
, 0% 20% 40% 60%  80% 100% _ o
nie-selten haufig-immer @ N= o
(0...25%)| (76..100%) (& MwW=<
. 0% 20% 40% 60% 80% 100% . o
nie-selten haufig-immer Ua o
(0...25%) (76...100%) mw=2,5
, 0% 20% 40% 60% 80% 100% _ e
nie-selten haufig-immer @ N=11
(0...25%) (76..100%) (& MW=25
Quelle: BGHM

Ich habe Méglichkeiten, mit anderen
zusammenzuarbeiten.
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Weiteres Vorgehen ...
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SchutzmalRnahmen ableiten und umsetzen

Liegen Gefahrdungen vor, missen SchutzmalRnahmen ergriffen werden. Sie liegen
in der Verantwortung des Unternehmens.

Empfohlen wird die Ableitung betriebsspezifischer Mallhahmen in Workshops.

Anregungen zu Schutzmalinahmen:
* WWW.good-practice.org
¢ WWW.psyga.info

« BGHM-Broschure ,Damit es rundlauft im Betrieb” (Artikelnummer BG 4.1 im
BGHM-Onlineshop)

ID 064545
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http://www.good-practice.org/
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https://www.bghm.de/fileadmin/bghmshop/pdfs/BG-4.1-Damit-es-rundlaeuft-im-Betrieb.pdf

¥ BGHM

Analyse-Workshop: DGUV Information 206-007
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Beispiele fur wirksame SchutzmaRnahmen
finden Sie im Internet...

BGHM: www.bghm.de — Webcode: 4267 PsyGA: www.psyga.info

¥ BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Damit es rundléuft im Betrieb

Nr. 0053 Impulse und Erfolgsmodelle aus der Praxis filr Kleinbetriebe
Stand 12/2022 Fach-Information
Psychische Belastung Il
Beispiele zur Gestaltung sicherer und gesunder Arbeit 4,
o 6%‘
Qe ©) @¢
S %
@
Erqungenschaﬂ &
2, s o
Holz und Metall @ 6}?/’ &%
S N
0,) Q X%

Nr. 0028
Stand 03/2018 Fach-Information

Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

0,
¥ BGHM
Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Checklisten zum sozialen Arbeitsschutz fiir gesunde Unternehmen

ID 064547


http://www.bghm.de/
https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fach-themen/gesundheit-und-psyche/psychische-belastung
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Wirksamkeitskontrolle und Nachverfolgung

Eine Veranderungsmessung und eine Dokumentation sind erforderlich.

Wir empfehlen die systematische und ressourcenschonende Integration in
das im Unternehmen bereits vorhandene Dokumentations- und
Managementsystem.
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Wie geht’s weiter?

Online-Kurzseminar

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung —
Methoden zur Ableitung von MaBnahmen

V’\f Vertiefender Einblick in die MalRhahmenfindung nach

der Analyse und Bewertung arbeitsbedingter
E? psychischer Belastung
Q—D

* Methoden zur Mallnahmenableitung

« Kommunikation und Beschaftigtenbeteiligung

» Best Practice Beispiele

« Malnahmenverfolgung und Wirksamkeitskontrolle

ID 064549
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Weitere Informationen WBGHM

Holz und Metall

Mitgliedschaft Versicherungsschutz Arbeitssicherheit Qualifizierung
und Beitrag ~ und Leistul und Gesundheitsschutz ~ und Seminare ~
und

Startseite /

/ Fach-Themen / Gesundheit und Psyche

B> | Gesundheit und Psyche

Home
Mitgliedschaft und Beitrag

Versicherungsschutz und

www.bghm.de

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrdungsbeurteilungen
Forschung
Praxishilfen
Fach-Themen \
W b d [ 4 2 6 7 Atemwegsinfektionen / Corona ‘ 1\ aca
e CO e L] Arbeitsmedizinische Vorsorge

Die heutige Arbeitswelt ist komplex und durch eine zunehmende Digitalisierung sowie Entgrenzung von Arbeits-

Arbeitsschutzausschuss und Privatieben gekennzeichnet. Dieser Wandel stellt Unternehmensverantwortliche und Fihrungskrafte vor die

Arbeitsstatten Frage, wie die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten erhalten beziehungsweise geférdert werden
kann — das schiieRt die Psyche mit ein.

Asbest
[ 4
We b CO d e 2 3 Bauarbeiten Die betriebliche Praventionsarbeit auf dem Gebiet ,Gesundheit und Psyche* solite die nachstehenden
L]

Themenfelder beinhalten.
Betriebsarztliche und

sicherheitstechnische

e Hierzu sowie zu weiteren gesundheitsrelevanten Themenfeldern, finden Sie Informationen und Handlungshilfen:
etreuung

Aheitesckits baf Psychische Belastung

Auslandseinsatzen

Suchtpravention

Gesundheit im Betrieb
Brand- und Explosionsschutz .

o Betriebliches Gesundheitsmanagement

EEIC R o Betriebliches Eingliederungsmanagement
Elektromagnetische Felder o Beschaftigungsfahigkeit

(EMF) o Arbeitszeit

Enge Raume « Praventionskultur und Verhalten

« Mobiles Arbeiten und Digitalisierung

Ergonomie und

ID 064550
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Praventionsguide Psyche

ONLINE-PORTAL
ZUR PSYCHISCHEN
GESUNDHEIT

www.praeventionsquide

psyche.de

Quelle: praeventionsguidepsyche.de, © 2025 systemkonzept — Gesellschaft fiir Systemforschung und Konzeptentwicklung mbH, Kéln
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