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Kurzüberblick: 

Psychische Belastung in die 

Gefährdungsbeurteilung integrieren
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Alles Psyche!

• Es gibt eindeutige Zusammenhänge zwischen psychischer Belastung, Beanspruchung 

und Erkrankung.

• Eine negative Ausprägung / Entwicklung ist aber nicht zwingend.

ID 064522
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Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsätze: 

 Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefährdung für das Leben sowie für die

 physische und die psychische Gesundheit möglichst vermieden und die

 verbleibende Gefährdung möglichst gering gehalten wird.

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:

(3) Eine Gefährdung kann sich insbesondere ergeben durch: (...)

6. psychische Belastungen bei der Arbeit

§ 6 Dokumentation:

(1) … muss über die erforderlichen Unterlagen verfügen, aus denen das Ergebnis der 

Gefährdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten Maßnahmen des Arbeitsschutzes 

und das Ergebnis ihrer Überprüfung ersichtlich sind.
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Gestaltungsbereiche psychischer Belastung

Arbeitsmittel
Arbeitsorganisation

ID 013477



Psychische Belastung in der Gefährdungsbeurteilung

Gestaltungsbereiche

Arbeitsinhalt /

Arbeitsaufgabe

• Vollständigkeit 

der Aufgabe

• Handlungs-

spielraum

• Variabilität

• Information

• Qualifikation

• emotionale 

Inanspruchnahme

• Arbeits-

intensität

• Störungen 

Unterbrechungen

• Kommunikation /

Kooperation

• Kompetenzen /

Zuständigkeiten

Arbeits-

organisation

• zu den 

Kolleginnen und 

Kollegen

• zu den 

Vorgesetzten

Soziale 

Beziehungen

• Arbeitsmittel

• Persönliche 

Schutzausrüstung

Arbeitsmittel
Arbeits-

umgebung

• physikalische, 

biologische und 

chemische 

Faktoren

• ergonomische 

Faktoren

• Dauer

• Erholungszeiten

• Lage / 

Schichtarbeit

• Vorhersehbarkeit / 

Planbarkeit

Arbeitszeit
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Die Schritte der Gefährdungsbeurteilung

ID 052413z
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Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung  - 

Unterschiedliche Methoden führen zum Ziel

ID 064523

BGHM- 

Beschäftigtenbefragung 

„PsyCheck“ 

Analyseworkshop 

„Gemeinsam zu gesunden 

Arbeitsbedingungen“

Beobachtungsverfahren 

mit BGHM-Checkliste



Literaturhinweis

ID 013478

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie - 

Arbeitsprogramm Psyche:

Arbeitsschutz in der Praxis – Berücksichtigung 

psychischer Belastung in der 

Gefährdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der betrieblichen Praxis

Bezugsquelle:

www.gda-psyche.de  

  

https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung


Beschäftigtenbefragung

Befragung der Beschäftigten mit einem standardisierten 

Fragebogen

ID 064526



Beschäftigtenbefragung

Befragung der Beschäftigten mit einem standardisierten Fragebogen

ID 013349

Vorteile Nachteile

• Geringer Zeitaufwand

• Beteiligung aller Beschäftigten

• Erkennung „unsichtbarer“ 

Probleme, z. B. Konflikte

• Überblick: Belastungs-Situation 

mit Problemschwerpunkten

• …

• Beteiligungswille der Befragten 

nötig

• nur Einstieg in weitere 

Ursachen-Analyse

• Anonymitätsverletzung bei 

geringer Beschäftigtenzahl

• Sprachbarrieren möglich

• …



BGHM-Instrument

BGHM: PsyCheck

ID 064529

https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/angebote-und-aktionen/beratungsangebote/psycheck
https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/angebote-und-aktionen/beratungsangebote/psycheck


Eckdaten zum PsyCheck 

• Online-Beschäftigten-Befragung zur Gefährdungsbeurteilung psychischer 

Belastung (Zugangsmöglichkeiten über PC oder mobiles Endgerät)

• Erfassung von Belastung (Einwirkungen) und Beanspruchung 

(Auswirkungen) möglich

• Einbeziehung aller Beschäftigten und Führungskräfte

• Bearbeitungszeit ca. 20 - 25 Minuten

• Anonyme Auswertung durch die BGHM 

• Leistung im Mitgliedsbeitrag enthalten

ID 064530



PsyCheck – Wozu?

1. Integration psychischer Belastung in die 

Gefährdungsbeurteilung/Beurteilung der Arbeitsbedingungen

2. Aufzeigen von Risikobereichen mit Handlungsbedarf

3. Hinweise zur Arbeitsgestaltung

4. Vorbereitung der Ableitung von Maßnahmen und der Weiterführung der 

Gefährdungsbeurteilung

ID 064531



Planung und 

Vorbereitungsprozesse 

ID 064532



ID 064533

Ablauf der Kooperation zwischen Unternehmen und BGHM

Kontaktaufnahme

Beratung

Selbstverpflichtung des Unternehmens

Bereitstellung des PsyChecks durch BGHM 

Beschäftigtenbefragung in Verantwortung des Unternehmens

Auswertung und Berichterstellung durch die BGHM

Übergabe des Berichts ans Unternehmen in meineBGHM



Kommunikation 

und Information
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Information für Führungskräfte und Belegschaft

ID 064538

Schulung für 

Führungskräfte
Aushang für 

Beschäftigte

BGHM Lernportal

https://lernportal.bghm.de/ilias.php?baseClass=ilrepositorygui&reloadpublic=1&cmd=frameset&ref_id=1


Durchführung und

Auswertung der

psychischen Belastung

ID 064539



Zugang zur PsyCheck-Umfrage

• per Link

• per QR-Code

ID 064540



Auszug aus dem Fragebogen PsyCheck

ID 064541



Auszug aus dem Fragebogen PsyCheck

ID 064542



PsyCheck: Bericht

ID 064543



Weiteres Vorgehen …

ID 064544



Schutzmaßnahmen ableiten und umsetzen

Liegen Gefährdungen vor, müssen Schutzmaßnahmen ergriffen werden. Sie liegen 

in der Verantwortung des Unternehmens.

Empfohlen wird die Ableitung betriebsspezifischer Maßnahmen in Workshops. 

Anregungen zu Schutzmaßnahmen:

• www.good-practice.org

• www.psyga.info

• BGHM-Broschüre „Damit es rundläuft im Betrieb“ (Artikelnummer BG 4.1 im 

BGHM-Onlineshop)

ID 064545

http://www.good-practice.org/
http://www.good-practice.org/
http://www.good-practice.org/
http://www.good-practice.org/
http://www.psyga.info/
http://www.psyga.info/
https://www.bghm.de/fileadmin/bghmshop/pdfs/BG-4.1-Damit-es-rundlaeuft-im-Betrieb.pdf


Analyse-Workshop: DGUV Information 206-007

Fotos: BGHM

ID 064546



Beispiele für wirksame Schutzmaßnahmen

finden Sie im Internet…

BGHM: www.bghm.de → Webcode: 4267 PsyGA: www.psyga.info 

ID 064547

http://www.bghm.de/
https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fach-themen/gesundheit-und-psyche/psychische-belastung
http://www.psyga.info/


Wirksamkeitskontrolle und Nachverfolgung

Eine Veränderungsmessung und eine Dokumentation sind erforderlich. 

Wir empfehlen die systematische und ressourcenschonende Integration in 

das im Unternehmen bereits vorhandene Dokumentations- und 

Managementsystem.

ID 064548



Wie geht’s weiter?

Online-Kurzseminar 

Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung – 

Methoden zur Ableitung von Maßnahmen 

Vertiefender Einblick in die Maßnahmenfindung nach 

der Analyse und Bewertung arbeitsbedingter 

psychischer Belastung

• Methoden zur Maßnahmenableitung

• Kommunikation und Beschäftigtenbeteiligung

• Best Practice Beispiele

• Maßnahmenverfolgung und Wirksamkeitskontrolle

ID 064549



Weitere Informationen

www.bghm.de

Webcode: 4267

Webcode: 234

ID 064550

http://www.bghm.de/


Präventionsguide Psyche 

Quelle: praeventionsguidepsyche.de, © 2025 systemkonzept – Gesellschaft für Systemforschung und Konzeptentwicklung mbH, Köln

www.praeventionsguide

psyche.de

ID 064859

https://www.praeventionsguidepsyche.de/
https://www.praeventionsguidepsyche.de/
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